La bolletta e la fatturazione dei consumi

Chi almeno una volta nella vita non ha abbandonato I'intento di leggere tutti i dettagli della
bolletta della luce o del gas per andare direttamente all'importo da pagare, rinunciando cosi

a capire le variazioni di consumi e prezzi?

ADATTIVA Gas e Luce harisolto anche questo problema, grazie al modello di bolletta 2.0.
Questa nuova versione semplificata di bolletta & stata studiata di proposito dall’Autorita
per rendere trasparenti le fatture energetiche e avere una panoramica completa sui propri

consumi con i relativi costi.

La bolletta 2.0 che adotta ADATTIVA Gas e Luce € “sintetica” proprio poiché in un unico
foglio gia si trovano tutti gli elementi principali che la compongono, in maniera semplificata
e schematica, con un’interfaccia grafica che utilizza diagrammi a colori e con tutti gli
elementi principali subito riassunti. Infatti, accanto alle voci che compongono la bolletta, un
grafico mostra in modo semplice la percentuale dei vari costi rispetto al totale da pagare,
tutti i dati principali sui costi e sui consumi, i dati del Cliente e quelli della fornitura, modalita
di pagamento scelta e data di scadenza della fattura.

Oltre alla parte di bolletta sintetica semplificata ci sono poi altre voci che vanno piu nello
specifico, per passare quindi alla sezione piu tecnica dove sono riportati i dettagli dei
consumi e tutti gli importi di spesa compresi in fattura nel dettaglio.

Si ricorda, comunque, che la bolletta di dettaglio, o fattura “esplosa”, & disponibile su
richiesta del Cliente ad ADATTIVA Gas e Luce, ma essendo particolarmente tecnica resta

indicata per esigenze specifiche di persone competenti in materia.




Come si legge la bolletta ADATTIVA Gas e Luce

Ecco qui di seguito una breve guida alla lettura della fattura ADATTIVA Gas e Luce (modello
bolletta 2.0):

ABATTIVA

A Dettaglio relativo alla fattura Luce/Gas

B In questo riquadro trovi i dati fondamentali della tua

fornitura I mmm = B
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[DETTAGLIO CONSUMI EFFETTIVI MESE DI MAGGIO 2020
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La bolletta Luce di ADATTIVA

Ecco di seguito un facsimile di fattura Luce ADATTIVA.

COPIA DI CORTESIA. Fattura/nota di credito elettronica

emessa ai sensi dell'art. 1 D. Lgs 127/2015. Il documento
A T T I v A originale é a disposizione alternati presso il codice
. P destinatario o indirizzo PEC comunicatoci ovvero nell'area
Paghl solo quello che consumi riservata del sito web dell'Agenzia delle Entrate.

Energia Elettrica Mercato Libero

Selling Company Sl GENTILE CLIENTE
Viale Luca Gaurico, 9/11 - 00143 Roma (RM)
Codice Fiscale e Partita IVA 02374500599
Registro REA n. RM - 1508318 MARIO ROSSI
VIA VERDI, 68
04100 LATINA LT

DATI FORNITURA

Codice cliente 544 Codice POD ITO01E92072335
Codice Fiscale RSSMRAS0A12E472F
Denominazione MARIO ROSSI Indirizzo di fornitura VIA VERDI, 68 — 04100 LATINA LT

Seceleene VIA VERDI, 68 - 04100 LATINA LT Potenza Impegnata 3,0KW.

Offerta attiva SEMPLICE LUCE SERA Potenza Disponibile 3,3 KW

Data attivazione 01/03/2019 3.500 kWh

Consumo annuo

Indicizzazione Fisso Tipo uso
Tensione BT
Volt 220 Tariffa TDR

Domestico residente

BOLLETTA MESE MAGGIO 2020
Fattura N. E2005674 del 22/06/2020

QUANTO COSA QUANDO
entroil

. Spesa Materia Energa ;%a Imposte 07/07/2020*

1549 € 7% 0,00 € 0%
. Trasporto, Gestione Contatore

== e Oneridi Sistema Altre Partite

= 1429€ 3% 9,00 € 21% COME
Iva ToTALE 41,87 €
0 e SFPA

“Pagare alla scadenza ci d id ed offrrti condizioni
Non dimenticare questa data! L'emissione della prossima bolletta &
prevista per il 22/07/2020

Canone di abbonamento alla televisione per uso privato: € 9,00

Dettaglio Spesa Materia Prima

Consumo fatturato kWh: 147,00 Materia Energia 14,65 €
Costo medio unitario €/kWh: 0,28 Oneri Commerciali 084 €
Costo medio unitario spesa materia energia€/kwh: 0,11 Totale 15,49 €
CONTATTI
.@ SITO WEB W EMAIL SERVIZIO CLIENTI ’ SERVIZIO GUASTI
adattivagaseluce.it 24N info@adattivalucegas.it 0773 472310 803 500



DETTAGLIO FATTURA N. E2005674 DEL 22/06/2020

Cliente MARIO ROSSI Codice POD ITO01ES2072335
Tipoconsumo EFFETTIVI Sito VIA VERDI, 68
Periodo di competenza DAL 01/05/2020 AL 31/05/2020 Localita 04100 LATINA LT

Opzione tariffaria distributore TDR (BT - 3 kW) Data inizio fornitura 01/02/2019

DETTAGLIO CONSUMI EFFETTIVI MESE DI MAGGIO 2020

Descrizione F1 F2 F3 Mono Totale Tariffe offerta Costo Energia (IVA Esclusa)
Potenza (kW) 2 3 4 - 4 F1 0,08400  €/Mese 8,84
Energia Attiva (kWh) 1 44 92 - 147 F2 0,08200 €/kWh 0,14313
Energia Reattiva (kvarh) 0 | 0 0 - 0 F3 0,06500
Descrizione Unita di Misura Corrispettivo Unitario Quantita Importo Euro
SPESA PER LA MATERIA ENERGIA
Quota Fissa Euro/Punto di Prelievo 1,83 ¢
PCV 3,00000 1 3,00 ¢
Dispacciamento Quota Fissa -1,17000 1 -1,17 ¢
Quota Energia Euro/kWh 13,66
Energia Attiva 0,07150 147 10,51 ¢
F1 0,08364 1 0,92
F2 0,08205 44 3,61
F3 0,06500 92 5,98
Perdite di Rete 0,07150 16 1,14 ¢
F1 0,08364 1 0,08
F2 0,08205 5 0,41
F3 0,06500 10 0,65
Sconti 0,00 ¢
Dispacciamento Quota Variabile 0,01233 163 2,01 ¢
SPESA PER IL TRASPORTO GESTIONE CONTATORE E ONERI DI SISTEMA 14,3913
Quota Fissa Euro/Punto di Prelievo 1,70000 1,70 «
Quota Potenza Euro/kW 1,77000 3,00 531 ¢
Quota Variabile Euro/kWh 0,05020 147 7,38 ¢

IMPOSTE
Imposta Erariale
ALTRE PARTITE

Oneri Amministrativi

TOTALE FORNITURA
Totale Fornitura

TOTALE IMPONIBILE

i primi 150 kWh sono esenti daimposta

Euro/Punto di Prelievo

0,02270

0,00000

IVA 29,88
Canone di abbonamento alla televisione per uso privato
TOTALE FATTURA RELATIVA AL PERIODO MAGGIO 20

Tipo lettura Data Lettura Lettura F1 Lettura F2 Lettura F3
Lettura Rilevata 31/05/2020 1121 2520 3698
Lettura Rilevata 30/04/2020 1110 2476 3606
Totale consumo kWh 11 44 92

10,00%




TI HANNO MAI SPIEGATO COSA PAGHI?

Abbiamo tutto l'interesse a spiegarti nel dettaglio come nasce una fattura energetica Adattiva e per questo, di seguito, troverai una piccola legenda
che identifica le varie voci della fattura:

¢ Costi connessi al servizio di vendita. Sono tutti quei costi sostenuti dal venditore (quindi da Adattiva) per I'acquisto e la vendita al cliente finale.

Stol_no dtivisi in quota fissa da pagare indipendentemente dai consumi e in quota energia, che varia in proporzione alla quantita di elettricita
utilizzata.

¢ Costi relativi alle perdite di rete che sono stabilite dallARERA nel moltiplicatore percentuale (10,4% per le BT e 3,8% per le MT) ma che

owiamente vengono rapportate al prezzo di vendita di Adattiva stabilito contrattualmente dalle Condizioni Particolari di Fornitura e dalle
Condizioni Generali di Fornitura.

4 Costi connessi al dispacciamento ed ai servizi di rete. Remunerano le attivita del gestore del dispacciamento (Terna) e del distributore locale. Le

tariffe sono stabilite dal’ ARERA con criteri uniformi per tutto il territorio nazionale. Gli importi corrispondenti sono suddivisi in quota fissa (da
pagare indipendentemente dai consumi), quota

variabile (da pagare a seconda della quantita di energia elettrica trasportata e gestita sulla rete per soddisfare il fabbisogno del cliente) e quota
potenza (da pagare in proporzione alla potenza massima utilizzata o alla potenza impegnata). L'ammontare complessivo di queste tre quote va
a coprire i costi per i servizi di trasporto, distribuzione, misura, dispacciamento e sono compresi anche gli oneri generali di sistema sostenuti per
favorire interventi di interesse generale.

9 Costi per le imposte quali I'erariale (accisa) e limposta sul valore aggiungo (IVA) oltre a tutti gli oneri diversi dalla fornitura.

COME PAGARE LA FATTURA

E possibile pagare la fattura energetica utilizzando una delle seguenti modalita:

Addebito diretto in conto corrente (SEPA)
Bollettino postale: C/c 1043750544 intestato a Selling Company Srl

AZIONI IN CASO DI MANCATO PAGAMENTO

In caso di mancato pagamento Selling Company invera al Cliente apposita comunicazione, a mezzo Raccomandata A/R, fax o PEC, a
contestazione dello stato di morosita con contestuale diffida ad adempiere entro il termine perentorio di 15 giomi solari dall'invio al cliente finale
della relativa raccomandata, oppure a 10 giomni solari dal ricevimento, da parte dell’esercente la vendita, della ricevuta di avvenuta consegna al
cliente finale della comunicazione di costituzione in mora trasmessa tramite posta elettronica certificata, oppure a 20 giorni solari dalla data di
emissione della comunicazione scritta di costituzione in mora qualora I'esercente la vendita non sia in grado di documentare la data di invio della
suddetta comunicazione. Il Cliente dovra comunicare tempestivamente a Selling Company, mediante fax e/o PEC, 'avvenuto pagamento di
quanto dovuto allegando apposita documentazione attestante il versamento effettuato. Trascorsi 3 (tre) giorni lavorativi decorrenti dalla scadenza
del termine ultimo indicato per effettuare il pagamento, senza che il Cliente abbia comunicato 'avvenuto pagamento, Selling Company procedera
alla sospensione della fornitura di energia elettrica e/o gas naturale per uno o pit Punti di Prelievo nella titolarita del Cliente. La riattivazione della
fornitura a seguito della sospensione per morosita avverra nel rispetto delle tempistiche e modalita previste dalla normativa ARERA. Qualora il
Distributore Locale sia impossibilitato ad effettuare l'intervento di sospensione della fornitura per cause imputabili al Cliente o a terzi ai sensi del
comma 79.1, lettera B della Del. ARERA n. 333/076, Selling Company si riserva la facolta di richiedere al DL I'esecuzione della prestazione di
sospensione anche sotto forma di lavoro complesso. In caso di sospensione e/o riattivazione per morosita saranno a carico del Cliente tutte le
spese e gli oneri relativi nella misura prevista dalla normativa vigente in materia. Tutte le spese e gli oneri relativi all’ intervento di sospensione e
di eventuale riattivazione dovranno essere preventivamente accettate e saranno a carico esclusivo del Cliente moroso.

Bonifico Bancario intestato a Selling Company Stl - Viale Luca Gaurico,
9/11 - 00143 Roma (RM) IBAN: IT36X0326814700052902739521

STATO DEI PAGAMENTI

Ti preghiamo di contattare il nostro servizio clienti per verificare il saldo delle fatture scadute: E2004681 del 20/05/2020

COMUNICAZIONI ARERA

A partire dal 1 marzo 2018, qualora Ella riceva una fattura contenente importi per consumi riferiti a periodi trascorsi da almeno due
anni, puo contestarli e non pagarli, in applicazione della Legge di Bilancio 2018 (Legge n. 205/17). Il Suo venditore ha I'obbligo,
contestualmente a tale fattura e comunque almeno 10 giorni prima della scadenza del pagamento, di informarLa per agevolarLa
nell'esercizio di questa facolta. Per ulteriori informazioni chiami il numero verde dello Sportello dell'Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente (ARERA) 800 166 654.

Corrispettivi aggiornati dal 01/07/2019 come da delibere: 670/2018/R/eel, 671/2018/R/eel, 673/2018/R/eel, 708/2018/R/eel, 706/2018/R/eel,
711/2018/R/com, 107/2019/R/com, 109/2019/R/eel, 262/2019/R/com e 263/2019/R/eel

COMUNICAZIONI ADATTIVA

| dati personali raccolti per la fornitura dell’energia elettrica sono utilizzati, in base alla tipologia di cliente domestico residente, anche ai fini
dell'individuazione dell'intestatario del canone di abbonamento e del relativo addebito contestuale alla bolletta, che, in caso di cliente domestico
residente con potenza impegnata fino a 3kW (tariffa D2 della spesa per il trasporto e la gestione del contatore), avverra senza ulteriori verifiche
sulla residenza.



Le voci della bolletta Luce ADATTIVA

Analizziamo ora nel dettaglio le voci di spesa annoverate nella fattura Luce ADATTIVA.

Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse

Il prezzo € composto da: Comprende gli importi
fatturati relativamente alle
» una quota fissa diverse attivita svolte dal
(€/anno) venditore per fornire
» una quota energia 'energia elettrica al cliente
(€/kWh), con un finale. Il prezzo
prezzo differenziato  complessivo applicato in
Spesa per la materia per fasce orarie per  bolletta & dato dalla somma
energia utenze con contatore dei prezzi per le seguenti

elettronico teleletto. = componenti: energia (PE),
dispacciamento (PD),
perequazione (PPE),
commercializzazione
(PCV), componente di
dispacciamento (DispBT).

La tariffa puo variare ogni Comprende gli importi
trimestre ed € composta da: fatturati per le diverse
attivita che consentono ai

» una quota fissa venditori di consegnare ai
Spesa per il trasporto (€/anno) client.i finali 'energia
. » una quota potenza elettrica. |l prezzo
e la gestione del (€/kW/anno) complessivo comprende le
contatore > una quota energia componenti della tariffa di
(€/kWh) trasporto, distribuzione e

misura e le componenti
tariffarie UC3 e UCG6.

Le tariffe possono variare in  Comprende gli importi

corrispondenza del fatturati per la copertura di
fabbisogno per la copertura costi relativi ad attivita di
degli oneri; di norma interesse generale per il
Spesa per oneri di vengono riviste ogni sistema elettrico, che
sistema trimestre e sono composte  vengono pagati da tutti i
da: clienti finali del servizio
» una quota energia elettrico.
(€/kWh) Il prezzo complessivo

comprende le seguenti



Conguaglio
Altre partite

Bonus Sociale

Canone di abbonamento
alla televisione per uso
privato

» una quota potenza componenti: Asos (oneri

(€/kW/anno). La generali relativi al sostegno
quota potenza non & delle energie da fonti
applicata alle rinnovabili e alla

abitazioni. cogenerazione CIP 6/92) e
una quota fissa ARIM (rimanenti oneri

(€/anno). Questa non generali).
€ applicata alle
abitazioni.

Comprende le voci relative allimposta di consumo (accisa)
e allimposta sul valore aggiunto (IVA).

L’accisa si applica alla quantita di energia consumata; i
clienti domestici con potenza fino a 3 kW godono di aliquote
agevolate per la fornitura nell’abitazione di residenza
anagrafica.

L'IVA si applica sullimporto totale della bolletta.
Attualmente, per le utenze domestiche & pari al 10%, per
le utenze non domestiche & pari al 22%; alcune attivita
produttive godono dell’aliquota ridotta pari al 10%.

Questa voce & presente solo nelle bollette in cui vengono
ricalcolati gli importi gia pagati in bollette precedenti, a
causa di una modifica dei consumi (dovuta ad esempio ad
una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del
contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal
distributore) o di una modifica dei prezzi applicati (ad
esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale
amministrativo).

Questa voce comprende importi, che vengono addebitati o
accreditati, diversi da quelli inclusi nelle altre voci di spesa.
A titolo di esempio, possono essere comprese in questa
voce gli interessi di mora, I'addebito/restituzione di depositi
cauzionali, gli indennizzi automatici o i contributi di
allacciamento.

Questa voce & presente solo nelle bollette dei clienti
domestici cui € riconosciuto il bonus sociale e comprende
I'importo accreditato al cliente a titolo di bonus.

Questa voce & presente solo nelle bollette in cui viene
addebitata una quota del canone di abbonamento alla
televisione dovuto per I'anno in corso.



GLOSSARIO FATTURA LUCE

Di seguito il Glossario utile per la lettura della fattura Luce.

Quota fissa

E la parte del prezzo, espressa in euro/anno, che si paga per avere un punto di consegna
attivo, anche in assenza di consumo e, nel caso dell’elettricita, qualunque sia la potenza

impegnata. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote mensili o giornaliere.

Quota energia

Comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al consumo. E espressa in euro/kWh

per I'elettricita e in euro/Smc per il gas.

Quota potenza

E l'importo da pagare in proporzione alla potenza impegnata, anche in assenza di consumo
di energia. Si paga in euro/lkW/mese. Il prezzo annuo viene applicato in bolletta in quote
mensili o giornaliere. Ad esempio, se il cliente ha 3 kW di potenza impegnata e il prezzo
unitario €& di 0,5500 euro/kW/mese, ogni mese paghera 3 x 0,5500 = 1,65 euro.

Fasce orarie

Sono periodi di tempo ai quali corrispondono diversi prezzi dell’energia. Le fasce orarie sono
definite dall’Autorita e sono cosi suddivise:

Fascia F1: dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle ore 19.00, escluse le festivita nazionali.

Fascia F2: dal lunedi al venerdi, dalle ore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ore 19.00 alle ore 23.00,
escluse le festivita nazionali. |l sabato dalle ore 7.00 alle ore 23.00, escluse le festivita

nazionali.




Fascia F3: dal lunedi al sabato, dalle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle ore 23.00 dalle ore
24.00. La domenica e festivi, tutte le ore della giornata.

Nel caso ti tariffe biorarie, i consumi sono distinti nelle fasce F1 (come sopra definite) e
fascia F23, corrispondente alla somma delle fasce F2 e F3.

Fascia F23: dalle 19.00 alle 8.00 di tutti i giorni feriali, tutti i sabato, domeniche e giorni

festivi.

PE (Prezzo Energia)

Corrispondente al costo previsto per I'acquisto dell’energia elettrica che viene poi rivenduta
ai clienti finali. Comprende anche le perdite di rete, cioe il costo dell’energia che non arriva

in modo utile al punto di consegna. Si applica all’energia consumata (euro/kWh).

Se l'utenza é dotata di un contatore elettronico teleletto, il prezzo €& diverso a seconda delle
fasce orarie in cui I'energia viene consumata, altrimenti il prezzo € uguale in tutte le fasce

orarie.

PD (Prezzo Dispacciamento)

Copre il costo del servizio che garantisce, in ogni momento della giornata, I'equilibrio tra
'energia complessivamente immessa nelle reti elettriche e I'energia complessivamente

prelevata dai clienti finali. Si applica all’energia consumata (euro/kWh).

PPE (Prezzo Perequazione Energia)

Componente che serve a garantire che gli importi complessivamente pagati ogni trimestre
dai clienti serviti in regime di tutela con le componenti Prezzo dell’energia (PE) e
Dispacciamento (PD) equivalgano ai costi di acquisto e dispacciamento effettivamente
sostenuti per fornire loro I'energia. Per questo motivo la componente PPE puo avere segno
positivo (a debito del cliente, quando i costi effettivi risultano superiori a quelli previsti) o
segno negativo (a credito del cliente, quando i costi effettivi risultano inferiori a quelli

previsti). Si applica all’energia consumata (euro/kWh).




PCV (Prezzo Commercializzazione Vendita)

Corrisponde ai costi fissi sostenuti per svolgere le attivita di gestione commerciale dei clienti;
€ parametrata ad un livello corrispondente ai costi medi attribuibili alle imprese di vendita
che operano nel mercato libero ed € compensata mediante la componente DispBT. Si

applica in misura fissa (euro/anno).

DispBT (componente di dispacciamento)

Serve a compensare la differenza tra gli importi complessivamente versati tramite la
componente Commercializzazione (PCV) e i costi di gestione commerciale riconosciuti alle
imprese di vendita in regime di tutela (diversi da quelli delle imprese di vendita del mercato

libero, considerati dalla componente PCV. Si applica in misura fissa (euro/anno).

Tariffa di trasporto, distribuzione e misura

Copre i costi sostenuti per trasportare sulla rete di trasmissione nazionale e distribuire sulle
reti di distribuzione locale I'energia elettrica, nonché per gestire e leggere i contatori e per
gestire i dati delle letture. E’ composta da una parte fissa (euro/anno), una parte applicata
alla potenza impegnata (euro/kW/anno) e una parte applicata allenergia consumata

(euro/kwh).

ucs3

Componente della spesa per il trasporto e la gestione del contatore destinata a coprire gl
squilibri dei sistemi di perequazione dei costi di trasporto dell’energia elettrica sulle reti di
trasmissione e di distribuzione, nonché dei meccanismi di integrazione. Si applica all’energia

consumata (euro/kWh).




uce

Componente della spesa per il trasporto e la gestione del contatore destinata a coprire una
parte dei costi del sistema di incentivi alle imprese che gestiscono le reti di trasporto e di
distribuzione per interventi che comportano un miglioramento della qualita del servizio. E
composta da una parte applicata alla potenza impegnata (euro/kW/anno) e una parte

applicata all’energia consumata (euro/kWh).

Asos

Dal 1°gennaio 2018 & la componente della Spesa per oneri di sistema destinata a coprire
gli oneri generali relativi al sostegno delle energie da fonti rinnovabili e alla cogenerazione
CIP 6/92.

Si applica all’energia consumata (euro/kW/anno), alla potenza impegnata (euro/kW/anno) e
in quota fissa (euro/anno). Viene pagata in maniera differenziata tra imprese a forte
consumo di energia elettrica e gli altri clienti. Per le abitazioni, non & applicata la quota di
potenza e il prezzo applicato all’energia consumata & piu basso per i consumi fino a 1.800
kWh/anno; la quota fissa non & applicata alle abitazioni di residenza anagrafica.

ARIM

Dal 1°gennaio 2018 & la componente della Spesa per oneri di sistema destinata a:
incentivazione della produzione ascrivibile a rifiuti non biodegradabili; messa in sicurezza
del nucleare e misure di compensazione territoriale; agevolazioni tariffarie riconosciute per
il settore ferroviario; sostegno alla ricerca di sistema; bonus elettrico (quota che ai clienti cui
é stato riconosciuto il bonus viene compensata tramite il bonus medesimo); integrazioni

delle imprese elettriche minori e promozione dell'efficienza energetica.

Si applica all’energia consumata (euro/kWh), alla potenza impegnata (euro/kW/anno) e in
quota fissa (euro/anno). Per le abitazioni, non & applicata la quota potenza e il prezzo
applicato all'energia consumata & piu basso per i consumi fino a 1.800 kWh/anno; la quota

fissa non € applicata alle abitazioni di residenza anagrafica.

* Le voci incluse in questo Glossario, non presenti nella bolletta Luce ADATTIVA, sono presenti nella fattura di dettaglio disponibile su
richiesta al Back Office ADATTIVA Gas e Luce.




